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Rapportcijfer

8,5

Respons

97 

“Heel dankbaar dat deze mensen bestaan!”

“Dankbaar en blij met de hulp en steun die DichtbijZorg mij biedt!”

Conclusie en aanbevelingen
• Het gegeven rapportcijfer door de 97 respondenten is een 8,5. Dit is onveranderd ten opzichte van het resultaat in 2023.
• Geen enkele respondent geeft aan ontevreden te zijn over de kwaliteit van de hulpverlener en de wijze waarop hulpverlening wordt 

uitgevoerd.
• Één respondent geeft als beoordeling een 3. Deze geeft aan dat communicatie met cliënten in geval van vervanging beter kan.
• Veel respondenten geven aan echt te groeien door de begeleiding en niet meer zonder te kunnen. Waar ook door één respondent 

aangegeven wordt dat het jammer is dat er eens een einde komt aan de zorg.
• Bovenstaande drie quotes laten zien hoe tevreden cliënten zijn over DichtBijZorg.

“Zonder mijn begeleider zou ik het niet zo ver gebracht hebben, ze inspireert me.”
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